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.... оны .. сарын ..-ны өдөр № Улаанбаатар хот

ГҮЙЦЭТГЭХ ЗАХИРАЛ Г.СОДБАЯРБАТЛАВ:

     Энэхүү үйлчилгээ үзүүлэх гэрээг нэг талаас 5173914 регистрийн дугаар бүхий "Жимобайл Нэт" 
ХХК (цаашид "Компани" гэх), түүнийг төлөөлж Менежер ......... нөгөө талаас (РД:........) регистрийн 
дугаар бүхий "............" ХХК (цаашид "Хэрэглэгч", хамтад нь "Талууд" гэх) түүнийг төлөөлж Гүйцэтгэх 
захирал ......... нар дараах нөхцөлүүдийг харилцан тохиролцож байгуулав.

    НЭГ. ЕРӨНХИЙ ЗҮЙЛ1.1   Энэхүү гэрээгээр компани нь хэрэглэгчид шилэн кабелийн интернэт үйлчилгээ 
үзүүлэх, хэрэглэгч нь уг үйлчилгээг ашиглах, үйлчилгээний зохих төлбөрийг төлөхтэй холбогдон үүсэх 
харилцааг зохицуулна.
   1.2   Компанийн үйлчилгээг авах зорилгоор хэрэглэгчийн байранд суурилуулсан хавсралт № 2.2-т заасан 
төгсгөлийн төхөөрөмж болон хэрэглэгчийн байр хүртэл татсан шилэн кабель нь "Жимобайл Нэт" ХХК-ийн 
өмч байна.
   1.3    Хавсралт №1 (Талуудын мэдээлэл), Хавсралт № 2 (Төлбөр тооцоо, төгсгөлийн төхөөрөмж, нөхөн 
төлбөр) нь энэхүү гэрээний салшгүй хэсэг ба талууд харилцан тохиролцож нэмэлт, өөрчлөлт оруулж болно.
   1.4    Хэрэглэгч шинэ цэгт холболт хийлгэх, аль нэг салбар нэгжийнхээ интернэтийн үйлчилгээг хаалгаж 
хасуулах тохиолдолд энэхүү гэрээнд нэмэлт, хавсралт оруулж баталгаажуулна.

        2.1   Сарын суурь хураамж: Хэрэглэгчийн сонгосон интернэтийн хурданд тохирсон сар бүр төлөх төлбөр;
    2.2   Суурилуулалтын үнэ: Хэрэглэгчид интернэтийн үйлчилгээ үзүүлэх зорилгоор компанийн сүлжээ 
байгаа цэгээс хэрэглэгчийн байр хүртэл холболт хийж өгөх үнэ, үүнийг хэрэглэгч нэг удаа төлөх бөгөөд 
энэхүү төлбөрийг буцаан олгохгүй.
    2.3   Үйлчилгээ: Хэрэглэгчид өндөр хурдны интернэтийн үйлчилгээ үзүүлэх, системийн тохиргоо хийх, 
шалгах зэргийг хамааруулан ойлгоно.
     2.4    Төгсгөлийн төхөөрөмж гэдэгт: Компаниас хэрэглэгчид интернэтийн үйлчилгээ үзүүлэх зорилгоор 
хэрэглэгчийн байранд үнэ төлбөргүй суурилуулсан (медиа конвертер, jumper, FDF) компанийн өмчлөлийн 
төхөөрөмжүүд;v

       3.1   Гэрээний хугацаа нь .... оны ... дүгээр сарын ..-ны өдрөөс .... оны .. дүгээр сарын ..-ны өдөр хүртэл 2 
(хоёр) жил байна.
      3.2  Хэрэглэгч шинэ цэгт холболт хийлгэж интернэтийн үйлчилгээ авахад гэрээний дуусах хугацаа нь 
энэхүү үндсэн гэрээний хугацаагаар байна.
        3.3  Гэрээг цуцлах талаар албан бичгээр хүсэлт гаргаагүй тохиолдолд 3.1-т заасан хугацаагаар нэг удаа 
сунгагдсанд тооцно.

     4.1  Компани нь шилэн кабель болон төгсгөлийн төхөөрөмжүүдийг хэрэглэгчид гэрээний хугацаанд үнэ 
төлбөргүй ашиглуулах ба гэрээ цуцлагдах, гэрээний хугацаа дуусгавар болоход төхөөрөмжүүдийг буцаан 
авна.
        4.2  Компани нь зах зээлийн нөхцөл байдал, төрийн байгууллагын шийдвэрийн дагуу сүлжээ, үйлчилгээний 
нөхцөл, журам, үнэ тариф зэрэгт өөрчлөлт оруулах эрхтэй ба энэ тухайгаа хэрэглэгчид энэхүү шинэ үнэ 
тариф дагаж мөрдөхөөс өмнө хуанлийн 7 (долоо)-оос доошгүй хоногийн өмнө албан бичиг, компанийн албан 
ёсны цахим хуудас (www.gmobilenet.mn) болон олон нийтийн хэвлэл мэдээллийн хэрэгслүүдээр мэдэгдэнэ.
    4.3   Компани нь шилэн кабелийн интернэт үйлчилгээний танилцуулга, үнэ тариф, заавар зөвлөгөөгөөр 
хэрэглэгчийг хангана.

ШИЛЭН КАБЕЛИЙН ИНТЕРНЭТ ҮЙЛЧИЛГЭЭ 
ҮЗҮҮЛЭХ ГЭРЭЭ



ТАВ. ХЭРЭГЛЭГЧИЙН ЭРХ, ҮҮРЭГ

   4.4 Гэрээнд гарын үсэг зурагдсаны дараа үйлчилгээг хэрэглэгчийн компьютерт холбож тохиргоо хийж өгнө.
  4.5 Компани нь техникийн холболт, шинэчлэл хийх, гэнэтийн осол, саатал гарсан тохиолдолд хэрэглэгчид 
мэдэгдэж холболтыг түр хугацаагаар салгах эрхтэй.
 4.6 Компани нь хэрэглэгчид үйлчилгээ үзүүлэхээр урсгал өгч байгаа цэгээс хэрэглэгчийн байранд 
суурилуулсан шилэн кабелийн төгсгөлийн төхөөрөмж хүртэлх ашиглалтыг хариуцан ажиллана.
  4.7 Хэрэглэгчийн дотоод сүлжээний төхөөрөмж болон түүний ашиглалтыг хэрэглэгч өөрөө хариуцах ба 
хэрэглэгчийн өгсөн дуудлагын дагуу компанийн ажилтан засвар үйлчилгээ хийвэл хавсралт № 2-ын 2.1-т 
заасны дагуу төлбөртэй үйлчилгээ үзүүлнэ. Энэ тохиолдолд талууд акт үйлдэж баталгаажуулна.
   4.8 Гэрээ байгуулж буй хэрэглэгч нь компанийн бусад төрлийн үйлчилгээний хугацаа хэтэрсэн төлбөрийн 
үлдэгдэлтэй буюу шийдвэрлэгдээгүй төлбөрийн маргаантай эсвэл гэрээний 5.9-т заасан зөрчил гаргасан 
тохиолдолд компани нь шинээр гэрээ байгуулах, шинэ цэгт холболт хийх зэргээс татгалзах эрхтэй.
  4.9   Хэрэглэгч энэхүү гэрээний хугацаанд төлбөрөө төлөөгүй тохиолдолд төлбөрөө бүрэн төлж дуусах 
хүртэлх хугацаанд үйлчилгээ авах эрхгүй.
   4.10  Компани нь хэрэглэгчийн хүсэлтээр холболтыг шилжүүлэх буюу нүүлгэх, шинээр цэг холбуулах бол албан 
бичиг авснаас хойш УБ хот дахь оптик холболтын ажлын 5-10 хоногт, хөдөө орон нутаг дахь оптик холболтыг 
ажлын 10-15 хоногт багтаан техникийн нөхцөлийг танилцуулна. Уг ажлууд хийгдэх бол талууд ажил гүйцэтгэх 
гэрээ байгуулна.

  5.1 Гэрээ байгуулах үед интернэт холболтыг нэг удаа компанийн мэргэжилтэн хийж өгөх бөгөөд өөр 
компьютерт суулгах зэргээр дахин холболт хийх бол зааврын дагуу холболтыг хэрэглэгч өөрөө хийнэ.
  5.2 Хэрэглэгч нь төхөөрөмжүүдийг шалган хүлээн авах ба уг төхөөрөмжүүдийн ажиллагаа горимын дагуу 
ажиллахгүй, бүрэн бус байх тохиолдолд хүлээн авахаас татгалзах, шинээр солиулах эрхтэй.
    5.3 Үйлчилгээний чанар, гүйцэтгэлийн талаар компанид саналаа хэлэх шаардлага тавих эрхтэй.
  5.4 Хэрэглэгч нь үйлчилгээг түр хаалгах, хурд өөрчлөх, холболтыг шилжүүлэх буюу нүүлгэх, шинээр цэг 
холбуулах хүсэлт гаргах эрхтэй ба хүсэлтийг компанид урьдчилан албан бичгээр мэдэгдэнэ.
  5.5 Хэрэглэгч нь сүлжээгээр дамжих мэдээллийн нууцлалыг хадгалах, компьютерийн вирус болон бусдын 
халдлагаас хамгаалах асуудлыг өөрөө бүрэн хариуцна.
    5.6 Компаниас хэрэглэгчийн байранд суурилуулсан төхөөрөмжүүдийг хүлээн авснаас хойш эвдэж гэмтээсэн, 
алдаж үрэгдүүлсэн тохиолдолд дахин байршуулах, сэргээн засварлах, шинээр авахтай холбоотой бүх зардлыг 
хэрэглэгч дангаар хариуцна.
    5.7 Гэрээний хугацаа дуусгавар болох, гэрээ цуцлагдах тохиолдолд хэрэглэгч нь хавсралт №2-ын 2.2 заасан 
төгсгөлийн төхөөрөмжүүдийг хүлээн авсан тоо ширхэг болон бүрэн бүтэн байдлаар компанид буцаан 
хүлээлгэн өгнө.
    5.8 Үйлчилгээний төлбөрийг энэхүү гэрээнд заасан хугацаанд төлөх үүрэгтэй.
   5.9 Хэрэглэгч нь компанийн сүлжээ болон төгсгөлийн төхөөрөмжүүд, мөн тусгай эрхийг гуравдагч этгээдэд 
шилжүүлэх, бусдад ашиглуулах, дамжуулан хэрэглүүлэх, түрээслүүлэх, дахин худалдахыг хориглоно.
   5.10 Хэрэглэгч үйлчилгээ авахад шаардлагатай чанарын шаардлага хангасан тоног төхөөрөмж (компьютер, 
сервер, ups, роутер гэх мэт)-ийг бүрдүүлэх, шаардлагатай бусад мэдээллээр Компанийг хангах үүрэгтэй.



   6.3 Хэрэглэгч нь дараа сарын үйлчилгээний төлбөрийг компанийн нэхэмжлэхийн дагуу тухайн сарын 30, 
31-ний дотор хавсралт № 1-ийн 1.2-т заасан дансанд төлнө.
   6.4 Гэрээний 4.10-т заасан ажил хийгдэх тохиолдолд ажил гүйцэтгэх гэрээ хийж, уг гэрээнд заасан зардлыг 
хэрэглэгч хариуцна.
   6.5 Хэрэглэгч сарын дундуур холболтоо сэргээлгэсэн болон шинэ цэгт холболт хийлгэсэн тохиолдолд 
үйлчилгээ авсан өдрөөс эхлэн төлбөрийг тооцно.
  6.6 Хэрэглэгчийн хүсэлтээр сарын дундуур үйлчилгээг цуцалсан тохиолдолд компани нь тухайн сарын 
төлбөрийг бүтнээр нь тооцсон үнийн дүнгээр нэхэмжилнэ.
   6.7 Хэрэглэгч интернэт үйлчилгээг түр хаалгахдаа ашигласан хугацааны төлбөрийг бүрэн төлж, албан бичгээр 
компанид хүсэлт гаргана.
   6.8 Хэрэглэгч албан бичгээр хүсэлт гарган (доод тал нь 1 сар) түр хугацаагаар хаалгасан бол энэ хугацаанд 
сарын суурь хураамжаас чөлөөлөгдөнө. Түр хаалгах хугацаа 3 сар хүртэл байна.
   6.9 Хэрэглэгч нь сарын дундуур интернэт үйлчилгээг хаалгах хүсэлт гаргавал дараа сарын 1-ний өдрөөс эхлэн 
сарын суурь хураамжаас чөлөөлөгдөнө.
   6.10 Хэрэглэгч үйлчилгээний төлбөрөө урьдчилан төлсөн тохиолдолд компани гэрээний хавсралт 2-т заасан    
хурдыг 2 дахин нэмэгдүүлнэ.

   7.1 Хэрэглэгчийн ашиглаж буй төхөөрөмжүүдээс болон гэрээний 8.4-т заасан давагдашгүй хүчин зүйлээс 
шалтгаалсан үйлчилгээний тасалдал, доголдолыг компани хариуцахгүй.
      7.2 Хэрэглэгч төлбөрөө төлөөгүйгээс улмаас хэрэглэгчийн интернэтийн үйлчилгээ хаагдсанаас үүсэх аливаа 
хохирлыг компани хариуцахгүй.
    7.3 Хэрэглэгч төлбөрөө төлөөгүйгээс улмаас интернет түр хаагдсан, нэхэмжлэх аваагүй, үйлчилгээг түр 
салгуулах болон гэрээ цуцлах хүсэлтээ утсаар хэлсэн гэх мэт шалтгаанууд нь төлбөр төлөх үүргээс 
чөлөөлөгдөх үндэслэл болохгүй.
     7.4 Хэрэглэгч нэхэмжлэлд дурдсан үйлчилгээний төлбөрийг хугацаанд нь төлөөгүй бол хугацаа хэтрүүлсэн 
хоног тутам төлбөр зохих төлбөрийн дүнгийн 0.3 хувьтай тэнцэх хэмжээний алдангийг болон учирсан бодит 
хохирлыг төлнө.
       7.5 Алданги торгууль төлсөн нь талуудыг үндсэн үүрэг болон учирсан хохирлыг нөхөн төлөхөөс чөлөөлөгдөх 
үндэслэл болохгүй.
     7.6 Гэрээний хугацаа дуусгавар болох, гэрээ цуцлагдах тохиолдолд хэрэглэгч нь хавсралт №2-ын 2.2-т 
заасан төгсгөлийн төхөөрөмжүүдийг эвдэж гэмтээсэн, алдаж үрэгдүүлсэн тохиолдолд төхөөрөмжүүдийн үнийг 
төлж, компанийг хохиролгүй болгоно.
       7.7 Хэрэглэгчийн хүсэлтээр буюу түүний буруугаар гэрээг хугацаанаас нь өмнө цуцлах тохиолдолд гэрээний 
хавсралт №2-ын 2.3-т заасан зардлыг ашигласан хугацаанаас хамаарч хавсралт №2-ын 2.4-т зааснаар 
компанид төлнө.

    8.1 Давагдашгүй болон гэнэтийн хүчин зүйл: холбогдох хууль тогтоомжинд заасан гэнэтийн давагдашгүй 
хүчин зүйлсийн улмаас талуудын аль нэг нь гэрээнд заасан үүргээ биелүүлээгүй буюу зохих ёсоор 
биелүүлээгүй бол нөгөө талдаа ажлын гурав хоногийн дотор бичгээр мэдэгдэх ба энэ тохиолдолд үүрэг 
гүйцэтгэх хугацаа нь энэхүү нөхцөл байдал үргэлжлэх хугацаагаар хойшлогдоно.
   8.2 Энэхүү нөхцөл байдал бий болсныг төрийн эрх бүхий байгууллагаас гаргасан актаар баталгаажуулна. 
Эдгээр нөхцөл байдлаар шалтаглаж буй тал нь энэхүү нөхцөл байдал бий болсноос хойш ажлын 5 өдрийн дотор 
нөгөө талдаа мэдэгдэх үүрэгтэй.
   8.3 Гэнэтийн давагдашгүй хүчин зүйлс бий болсон нь хуанлийн нэг сараас дээш хугацаагаар үргэлжилбэл 
талууд асуудлыг харилцан зөвшилцөх замаар шийдвэрлэнэ.
    8.4 Гэнэтийн давагдашгүй хүчин зүйл гэдэгт: Гал түймэр, газар хөдлөлт, салхи шуурга, аянга цахилгаан, үер 
усны гамшиг зэрэг байгалийн гамшиг, нийтийг хамарсан үймээн самуун, эмх замбараагүй байдал, ажил хаялт, 
эрчим хүчний тасалдал, эсэргүүцлийн хөдөлгөөн, гоц халдварт өвчин, дайн, террорист халдлага, төрийн эрх 
бүхий байгууллагын шийдвэр, хорио, цээр зэрэг талуудын хүсэл зоригоос үл хамаарах шалтгаануудыг ойлгоно.
    8.5 Давагдашгүй хүчин зүйлсийн улмаас талууд гэрээний үүргээ хэсэгчлэн буюу бүхэлд нь биелүүлээгүй эсвэл 
зохих ёсоор биелүүлээгүй бол талууд хариуцлагаас чөлөөлөгдөнө.
     8.6 Нууцлал: Талууд гэрээ хэрэгжүүлэхтэй холбогдон харилцан солилцсон мэдээлэл, баримтын нууцлалыг 
гэрээ байгууллагдсанаас хугацаагүйгээр чанд хадгалах бөгөөд нөгөө тал зөвшөөрөл олгосон эсвэл хууль 
тогтоомжоор шаардсанаас бусад тохиолдолд аливаа гуравдагч этгээдэд задруулахгүй, дамжуулахгүй, нийтэд 
ил болгохгүй байх, гэрээнд заагаагүй зорилгоор ашиглахгүй байхаар тохиролцов.
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   8.7 Талууд гэрээнд нэмэлт өөрчлөлт оруулах тохиолдолд санаачлагч тал ажлын 10 хоногийн өмнө бичгээр 
мэдэгдэж өөрчлөлт оруулна. Энэхүү гэрээнд гагцхүү талууд харилцан тохиролцсоны үндсэн дээр бичгээр 
хийсэн гэрээний хэлбэрээр нэмэлт өөрчлөлт оруулах бөгөөд эх хувьд баллаж засварласан буюу бусад аргаар 
оруулсан аливаа нэмэлт өөрчлөлтийг хүчингүйд тооцно.
  8.8 Гэрээтэй холбогдон үүсэн гарах маргааныг талууд эвийн журмаар шийдвэрлэхийг эрхэмлэх бөгөөд 
тохиролцож чадаагүй тохиолдолд МУ-ын хүчин төгөлдөр үйлчилж байгаа хууль тогтоомжийн дагуу МУ-ын 
шүүхээр шийдвэрлүүлнэ.
   8.9 Энэхүү гэрээтэй холбогдох баримт бичиг, бүх хавсралтууд нь гэрээний салшгүй хэсэг болох ба эдгээр нь 
адил хүчинтэй хоёр хувь үйлдэгдэж, тал тус бүрт нэг хувь хадгалагдана.

ГЭРЭЭ БАЙГУУЛСАН:

Компанийг төлөөлж:

Гэрээ дуусгавар болох, цуцлагдах үндэслэл
8.10 Дараах тохиолдолд гэрээ дуусгавар болно. Үүнд:
       8.10.1 Гэрээний хугацаа дуусаж гэрээний биелэлтийг дүгнэснээр;
       8.10.2 Талууд харилцан тохиролцсоноор;
       8.10.3 Энэхүү гэрээ болон хуульд заасан бусад үндэслэлээр;
8.11 Гэрээ дараах үндэслэлээр хугацаанаас өмнө цуцлагдана. Үүнд:
       8.11.1 Эрх бүхий байгууллагаас аль 1 талын үйл ажиллагааг зогсоосон;
        8.11.2 Аль нэг тал дампуурлаа зарласан, дампуурлыг шүүх тогтоосон, эрх бүхий байгууллагын шийдвэрээр эд 
хөрөнгө битүүмжлэгдсэн, татан буугдсан, эсхүл төлбөрийн чадваргүй болсон тохиолдолд;
        8.11.3 Гадаадын байгууллага, иргэдийн Монгол Улсад үйл ажиллагаа эрхлэх болон оршин суух албан ёсны 
зөвшөөрөл /виз/-ийн хугацаа дууссан.
        8.11.4 Аль нэг тал гэрээгээр хүлээсэн үүргээ ноцтой буюу удаа дараа зөрчсөн, зохих ёсоор биелүүлээгүй 
тохиолдолд нөгөө талын санаачилгаар цуцалж болох бөгөөд энэ тухайгаа нөгөө талдаа хуанлийн 30 хоногоос 
доошгүй хугацааны өмнө бичгээр мэдэгдсэнээр;
      8.11.5 Хэрэглэгч үйлчилгээг 3 сараас дээш хугацаагаар зогсоож, огт ашиглаагүй бол;
      8.11.6 Төлбөрөө төлөөгүй 6 сар болсон;
      8.11.7 Талууд харилцан тохиролцсоноор;
   8.12 Хэрэглэгч гэрээгээ цуцлах бол компанид дараа сарын 01-ний өдрөөс өмнө мэдэгдэж үйлчилгээгээ 
хаалгана.
      8.13 Талуудын удирдлага өөрчлөгдөх нь гэрээ цуцлах үндэслэл болохгүй.
Талуудын энэ гэрээний 8.11-д зааснаас бусад тохиолдолд гэрээг дангаар цуцлахыг хориглоно.
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